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Abstract : The purpose of this study is to produce a model for improving the performance of 

batik small businesses based on the use of information technology. The 

preparation of this model starts from proving the influence of the strategic 

orientation mix and marketing mix on the performance of Batik small businesses. 

The strategic orientation mix consists of organizational change capability, 

innovation orientation, competitive advantage and market orientation strategy. 

Market orientation strategy consists of customer and competitor orientation 

strategies. The marketing mix consists of product, price, distribution, promotion. 

The effect of this variable is determined by the use of information technology. 

Information technology consists of social media, e-commerce and information 

systems. The research population is Batik small business in Central Java. A 

sample of 100 was selected by convenience sampling technique, Structural 

Equation Model (SEM) analysis was used to examine the effect of independent 

variables on the performance of small batik businesses, the role of the use of 

information technology in moderating the strategic orientation mix and marketing 

mix on the performance of batik small businesses. This model proves that the 

strategic orientation variable and the marketing mix have a significant positive 

effect on the performance of small batik businesses by being moderated by the use 

of information technology. 
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PENDAHULUAN 

Masyarakat maju merupakan modal utama untuk mencapai kesejahteraan. Hal ini sangat 

didambakan oleh semua komponen masyarakat Indonesia. Penelitian ini berusahan mendesain 

dan penerapan Model pembenahan kinerja usaha kecil batik berbasis penggunaan teknologo 

informasi. Hal ini diharapkan dapat penyelasaian masalah ekonomi. Penelusuran peneliti 

dalam journal ilmiah nasional maupun internasional menemukan ada tiga model yang dapat 

digunakan untuk meningkatkan kualitas usaha kecil.  

Model pertama peningkatan kinerja usaha kecil dengan bauran orientasi strategi. Bauran 

orientasi strategi terdiri dari Strategi orientasi perubahan, inovasi, keunggulan bersaing, 

orientasi pasar. Model ini menyatakan peningkatan kualitas UKM dapat dilakukan dengan 

menerapkan orientasi pelanggaan (Altindag, Zehir & Acar 2011). Peningkatan kinerja UKM 

dengan strstegi Orientasi pesaing dan inovasi (Lewrick 1, Omar2 & Robert, 2011), Model ke 

dua peningkatann kinerja dengan bauran pemasaran. Bauran pemasaran terdiri dari Product, 

Price, Place, (Cãtãlin Grãdinaru & Sorin-George Toma & Paul Marinescu, 2016)., Promosi 

lebih difokuskan pada kinerja produk daripada pada citra perusahaan, tujuan sosial tidak 

memiliki kepentingan yang tinggi dan mempengaruhi kinerja (Ioana Cecilia Popescu & Diana 

Maria Vrânceanu & Mihai Ioan Roşca, 2012). Model ke tiga, Pembenahan kinerja dengan 

Penggunaan Teknologi informasi. Penggunaan teknologi informasi mempengaruhi kinerja 
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perusahaan (Sakauwrat Jongpattanakorn, 2018; Laith Walid Fatafta & Bader Obeidat & 

Ashraf Bany Mohammed & Raed Kareem Kanaan, 2019; Palma Fitria Fahlevi & Tigor 

Sitorus, 2020). 

Penggunaan Sosial media berpengaruh positip dan signifikan pada kinerja perusahaan 

baik UMKM maupun perusahaan besar (Nida Kamal & Sajeela Rabbani & Hina Samdani & 

Sobia Shujaat & Mubashir Ahmad, 2020.; Asare Evans Kwabena & Kaodui Li & 

Osei.Assibey Mandella Bonsu & Obeng Belinda Faamaa & Baah Alexander, 2020; Onețiu 

Darius Daniel, 2020). Penggunaan perdagangan elektronik berpengaruh terhadap kinerja 

perusahaan (Blessing Funke Ajao & Timothy Oyedepo Oyebisi & Helen Olubunmi Aderemi, 

2019,; Ade Octavia & Sigit Indrawijaya & Yayuk Sriayudha & Heriberta & Husni Hasbullah 

& Asrini, 2020; Jelena Šaković Jovanović & Radoje Vujadinović & Elizabeta Mitreva & 

Cristiano Fragassa & Aleksandar Vujović, 2020). Penggunaan system informasi baik system 

manajemen maupun system akuntansi mempengaruhi kinerja suatu usaha (Adilson Carlos 

Yoshikuni & Alberto Luiz Albertin, 2018,; Anton Florijan Barisic & Joszef Poor & Mirjana 

Pejic Bach, 2019)  

Tiga model ini sifatnya belum komprehenship. Penelti berusaha menggabungkan dan 

menghubungkan ketiga model tersebut sehingga menjadi “Model pembenahan kinerja dengan 

bauran strategi orientasi dan bauran pemasaran berbasis penggunaan teknologi informasi bagi 

usaha kecil batik di Jawa Tengah.  

 

METODOLOGI PENELITIAN 

Penelitian ini dilakukan pada usaha kecil  Batik di Jawa Tengah. Waktu penelitian yang 

digunakan adalah ada cross section karena dilakukan saat ini, tidak terkait langsung dengan 

penelitian yang lalu dan yang akan datang. Jenis penelitian ini termasuk terapan yang 

menghasilkan model pembenahan kinerja dengan bauran orientasi strategi dan bauran 

pemasaran berbasis penggunaan teknologi informasi bagi Usaha kecil batik Jawa Tengah. 

Unit analisis dalam penelitian adalah individu disebabkan yang menjadi responden adalah 

pemilik usaha batik.  

Populasi penelitian yaitu usaha batik di Jawa Tengah. Jumlahnya selalu bertambah dan 

tidak satu instansipun yang memeliki data yang tepat. Sampel ditetapkan. 100 unit Usaha 

kecil batik yang dipilih dengan metode convenience sampling. di 5 kota /Kabupaten yaitu: 1 

Batik Pekalongan, 2. Batik Solo,3. Batik Srageni 4. Batik Lasem, 5. Batik Semarang.  

Analisis yang digunakanTahun 1 Penelitian ini digunakan teknis analisis Struktural 

Equation Model (SEM) dengan software Lisrel, penggunaanya tepat bila dipenuhiuji 

ketepatan model yang disajikan pada Tabel 4 Tabel 4 Goodness of Fit Sumber: Ghozali, 2010. 

Analisis yang digunakan tahun ke 2 Pada tahun ke 2 diadakan analisis: a. feasibilitas, b. 

validasi, c. evaluasi, d. sosialisasi, e. desiminasi model. Model yang didesain dapat 

dipertanggung jawabkan baik kemudahan penerapannya dan kemanfaatannya. Kegiatan ini 

dengan melibatkan tiga orang pakar, dua orang praktisi, dua orang pengamat lingkungan dan 

validator. Uji feasibilitas dari perspektif Teknis, Statistik, Pemasaran, SDM, Finansia. Uji 

validasi antara Model dengan teori, model dengan data.  
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HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN 

Dalam penyusubab model terlebih dulu di sajikan tentang  variabel dari model, variabel 

ini dijelaskan sebagai berikut: Usaha Kecil Batik  pada umumnya. Indikator yang digunakan 

untuk menilai kinerja Usaha Kecil Batik pada umumnya adalah sebagai berikut:  

a. Pertumbuhan penjualan. 

b. Pelanggan selalu bertambah  

c. Terpenuhi target penjualan   

d. Jangkauan pemasaran semakin luas,  

e. Pertumbuhan laba semakin  tinggi  

Variabel independen merupakan variable yang mempenguhi variabel dependen. Model 

ini variabel independennya dalam penelitian ini adalah Bauran orientasi Strastegi dan Bauran 

Pemasaran. Bauran orientasi Strategi terdiri dari: 

a. Kemampuan Perubahan Organisasi  

     Indikator dari Variabel ini yaitu:  

1) Perubahan struktur organisasi,  

2) Perubahan organisasi  

3) Budaya perubahan organisasi.  

4) Keyakinan perubahan akan meningkatkan prestasi  

5) Perubahan penggunaan bahan baku pengganti.  

b. Strategi Orientasi Inovasi 

Indikator dari variabel strategi orientasi inovsi ini yaitu:  

1) Menyediakan produk baru ru           

2) Memberikan Pelayanan baru  

3) Melaksanakan Proses produksi baru.  

4) Kualitas produk semakin baik  

5) Penemuan bahan baku  

c. Strategi Orientasi Keunggulan Bersaing  

Indikator dari variabel keunggulan bersaing ini yaitu:  

1) Keunggulan  kualitas   produk  

2) Harga rendah.  

3) Biaya produksi yang rendah  

4) Kemampuan asset yang tinggi  

5) Kemampuan skill 

d. Strategi Orientasi Pelanggan  

     Indikator dari Variabel ini yaitu: 

1) Komitmen memuaskan pelanggan  

2) Mengumpulkan informasi kebutuhan  

3) Melaksanakan cara memuaskan pelanggan  

4) Mengakomodasi keluhan pelanggan  

5) Perhatian pada pelanggan 
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Bauran Pemasaran terdiri dari harga. produk distribus, promosi 

1. Harga, Harga di ukur  berdasarkan tinggi rendahnya / perbandingan harga produk yang 

sama dari perusahaan yang berbeda. 

2. Produk, Produk diukur bersasarkan kualitas. Persepsi Perbandingan kualitas Produk usaha  

kecil  batik dengan produk yang sama dengan hasil produk usaha yang lain.  

3. Distribusi, Distribusi diukur berdasarkan jumlah unit distributor yang digunakan dan   

kemudahan untuk mendapatkan produk.  

4. Promosi, promosi diukur berdasarkan biaya yang di gunakan  

 

Variabel Moderasi 

Dalam penelitian ini Variabel moderasinya adalah Sosial media, E commercial dan 

SIM. Sosial Media dan E commercial diukur berdasarkan jumlah atau Frequensi 

penggunaanya, sedangkan SIM diukur berdasarka pertsepsi penggunaannya yaitu Sangat baik, 

Baik, Sedang atau kurang. Pada penelitian tahun pertama dilaksanakan samapai mencari 

hubungan atau pengaruh dari semua variabel yang dijadikan Model. Analisis menggunakan 

SEM ini sama dengan mencari pengaruh atau Analisis  Uji Feasibilitas Secara statistik.   

Feasibilitas Studi merupakan uji kelayakan. Kelayakan yang dimaksud disini yaitu 

kegiatan yang dapat menjamin bahwa model yang disusun dapat dilakukan dengadan yang 

melakukan akan memperoleh manfaat yang signifikan. Uji feasibilitas meliputi Layak dari 

perspektif pemasaran, layak dari perspektif teknis, layak perspektif financial, layak perspektif  

Sumber daya Manusia (SDM) dan layak secara statistik. Pada tahun 1 ini baru akan diadakan 

uji kelayakan secara statistic.  

 

Uji Feasibilitas Dari Perspektif Statistik 

Uji kelayakan dari perspektif Statistik untuk menentukan bahwa model goodness of fit 

baik. Struktural Equation Model dipergunakan untuk mengukur kepercayaan dengan validitas 

teknik statistik. Membandingkan hasil analisis model dengan ketentuan dalam statistic dapat 

dilihat pada table 1 sebagai berikut: 

Tabel 1 

Goodnes of Fit Model 

Goodness of Fit Indices Cut off Value Hasil Keterangan 

Chi -  Square Kecil 1261.22 Baik 

 Probability ≥ 0,05 0.163 Baik 

RMSEA  0,08 0.46 Baik 

PNFI ≥ 0,90 ,956 Baik 

CFI ≥ 0,95 ,96 Baik 

GFI 0-1 ,919 Baik 

AGFI ≥ 0,90 ,910 Baik 

Berdasarkan hasil goodness of Fit pada model SEM dibandingkan dengan hasil 

analisisnya. Hasil ini menyatakan uji kelayakaan staqtistik menyatakan model ini layak Uji 

kelayakan statistic dapat digunakan hasil analisis SEM dari nilai t dan signifikasinya. Hasil ini 

disajikan pada table 2 sebagai berikut: 
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Tabel 2 

Nilai Chi Square dan Signifikasi 

Tabel 2 Nilai Chi Square dan tariabel Nilai chi square dan sign Hasil 

Pengaruh perubahan organisasi pada kinerja Usaha 

Kecil Batik 

3,094                  0,007 Pos & sign 

Pengaruh orientasi inovasi pada kinerja Usaha Kecil 

Batik 

2,896                  0,035 Pos & sign 

Pengaruh Keunggulan Bersaing pada Kinerja Usaha  

Kecil Batik  

2,859                  0,039 Pos & sign 

Pengaruh orientasi pelanggan  pada kinerja usaha  

batik 

2,86                    0,036 Pos & sign 

Pengaruh Produk pada Kinerja usaha Kecil Batik. 2,979                  0,024 Pos & sign 

Pengaruh Harga pada kinerja usaha kecil batik 12,3 0                0.000 Pos & sign 

Pengaruh Distributor pada kinerja usaha Kecil Batik 16,821               0.000         Pos & sig 

Pengaruh Promosi  pada kinerja usaha Kecil Batik 23.120                0.000  

Pengaruh sisial Media pada Kinerja usaha kecil 

batik  

2,831                  0,035 Pos & sign 

Pengaruh E commercial pada kinerja usaha Kecil 

Batik  3,083                0011 

Pos & sign 

Pengaruh SIM pada Kinerja Usaha Kecil Batik 2,992                0,023 Pos & sign 

Penggunaan Variabel Teknologi informasi 

memoderasi pengaruh Bauran  Orienatasi Strategi 

pada Usaha Kecil Batik 

43,372                 .000 

 

Pos & sign 

 

Penggunaan Variabel Teknologi informasi 

memoderasi pengaruh Bauran  Pemasaran  pada 

Usaha Kecil Batik 

146,185               .000 Pos & sign 

 

Berdasarkan hasil ini dapat dikatakan bahwa semua variable baik variable anteseden, 

Independen dan control berpengaruh positip dn signifikan jadi secara statistic model ini layak. 

 

Pembahasan Penelitian 

Bauran orientasi strayegi (Strategi orientasi perubahan, inovasi, keunggulan bersaing 

pelanggan dan pesaing) berpengaruh positip signifikan pada kinerja Usaha Kecil batik . 

Strategi orientasi pelanggan yang meningkat dapat meningkatkan kinerja organisasu dari 

(Kirca,et al., 2009; Kotler, P., 2010), Strategi orientasi pesaing berpengaruh positip 

signifikan pada kinerja organisasi (Kirca,et al., 2009). Strategi inovasi, keunggulan bersaing 

dan strategi kemampuan perubahan organisasi berpengaruh pada kinerja. Hasil ini sesuai 

dengan hasil penelitian dari (Kotler, P., 2010; Simone N., Lengler, J., Pilar, M.F., 2013; 

Darmanto, 2014). Hasil penelitiannya menyatakan Strategi  orientasi  pelanggan,  pesaing,  

perubahan,  inovasi merupakan pengembangan produk saat ini dan proses produksi, serta 

inovasi pada dasarnya  penerapan ide-ide baru dan teknologi baru. Semuanya ini berpengaruh 

pada kinerja Organisasi.  
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Penggunaan teknologi informasi berpengaruh positip dan signifikan pada kinerja usaha 

kecil batik . Hal ini berarti semakin baik penggunaan Teknologi informasi  maka kinerja 

usaha kecil batik akan semakin baik. Sebaliknya semakin rendah penggunaanTeknologi 

informasi maka kinerja usaha kecil batik akan semakin rendah. Tinggi rendahnya kinerja 

usaha kecil batik ditentukan olek tinggi rendahnya penggunaan teknologi informasi. 

Bauran pemasaran berpengaruh positip signifikan pada kinerja usaha kecil batik 

Peningkatann kinerja dengan bauran pemasaran. Bauran pemasaran terdiri dari Product, Price, 

Place, (Cãtãlin Grãdinaru & Sorin-George Toma & Paul Marinescu, 2016)., Promosi lebih 

difokuskan pada kinerja produk daripada pada citra perusahaan, tujuan sosial tidak memiliki 

kepentingan yang tinggi dan mempengaruhi kinerja (Ioana Cecilia Popescu & Diana Maria 

Vrânceanu & Mihai Ioan Roşca, 2012)  

Penggunaan teknologi informasi berpengaruh positip signifikan pada kinerja usaha kecil 

batik Penggunaan teknologi informasi terdiri dari Media Sosial , E Commersial, Sistem 

informasi memoderasi bauran strategi orientasi dan bauran  pemasaran pada kinerja usaha 

kecil batik. Pengaruh bauran orientasi strategi dan bauran pemasaran pada kinerja usaha kecil 

batik diperkuat oleh penggunaan teknologi informasi. Hal ini berarti tinggi rendahnya 

pengaruh bauran orientasi strategi dan bauran pemasaran pada kinerja usaha kecil batik 

diterntukan olehn tinggi rendahnya penggunaan teknologo informasi. Penggunaan teknologi 

informasi yang tinggi maka pengaruh bauran orientasi strategi dan bauran pemasaran paka 

kinerja usaka kecil batik akan semakin tinggi. Penggunaan teknologi informs yang rendah 

akan menurunkan pengaruh  bauran orientasi strategi dan bauran npemasaran pada kinerja 

usaha kecil batik.  

Pembenahan kinerja dengan Penggunaan Teknologi informasi. Penggunaan teknologi 

informasi mempengaruhi kinerja perusahaan (Sakauwrat Jongpattanakorn, 2018; Laith Walid 

Fatafta & Bader Obeidat & Ashraf Bany Mohammed & Raed Kareem Kanaan, 2019; Palma 

Fitria Fahlevi & Tigor Sitorus, 2020). Penggunaan Sosial media berpengaruh positip dan 

signifikan pada kinerja perusahaan baik, maupun perusahaan besar (Nida Kamal & Sajeela 

Rabbani & Hina Samdani & Sobia Shujaat & Mubashir Ahmad, 2020.; Asare Evans Kwabena 

& Kaodui Li & Osei.Assibey Mandella Bonsu & Obeng Belinda Faamaa & Baah Alexander, 

2020; Onețiu Darius Daniel, 2020). Penggunaan teknologi informasi memoderasi bauran 

strategi orientasi dan bauran pemasaran pada kinerja usaha kecil batik. Penggunaan teknilogi 

informasi barpengaruhn positip signifikan pada Kinerja usaha kecil batik. Dan 

sebaliknyakinerja usaha kecil batik berpengaruh pada penggunaan teknologi informasi 

sehingga teknologi informasi dapat dijadikan variable Moderasi.  

Pelaksanaan model dilakukan 100 Usaha Kecil Batik di Jawa Tengah,. Pelaksanaan 

model bukan merupakan hal yang mudah. Tetapi perlu adanya kemauan yang kuat, 

konsistensi yang tinggi bahkan waktu yang ekstra. Kegiatan pelaksanaan model sangat 

menentukan sukses atau gagalnya usaha makanan. UMKM makanan yang dapat melakukan 

dengan baik berarti dia akan berhasil dan sebaliknya yang tidak bersedia melakukan akan 

gagal. 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

Simpulan 

Penelitian tentang Model Pembenahan Kinerja Dengan Bauran Orientasi Strategi dan 

Bauran Pemasaran Berbasis Penggunaan Teknologi Informasi dapat menyimpulkan: Bauran 

orientasi strategi terdiri dari orientasi perubahan, Orientasi Inovasi, Orientasi keunggulan 

bersaing , Orientasi pelanggan berpengaruh positip dan signifikan pada kinerja usaha kecil 

batik. Hal ini berarti semakin baik bauran orientasi strategi maka kinerja usaha kecil batik 

akan semakin baik. Sebaliknya semakin rendah bauran orientasi strategi maka kinerja usaha 

kecil batik akan semakin rendah. Tinggi rendahnya kinerja usaha kecil batik ditentukan olek 

bauran orientasi strategi. Bauran pemasaran yang terdiri dari Produk, Harga, Distribusi , 

promosi berpengaruh pada kinerja usaha kecil batik. Hal ini berarti semakin baik bauran 

bauran pemasaran maka kinerja usaha kecil batik akan semakin baik. Sebaliknya semakin 

rendah bauran pemasaran maka kinerja usaha kecil batik akan semakin rendah. Tinggi 

rendahnya kinerja usaha kecil batik ditentukan olek bauran pemasaram. 

Penggunaan teknologi informasi berpengaruh positip dan signifikan pada kinerja usaha 

kecil batik . Hal ini berarti semakin baik penggunaan Teknologi informasi  maka kinerja 

usaha kecil batik akan semakin baik. Sebaliknya semakin rendah penggunaanTeknologi 

informasi maka kinerja usaha kecil batik akan semakin rendah. Tinggi rendahnya kinerja 

usaha kecil batik ditentukan olek tinggi rendahnya penggunaan teknologi informasi.  

Penggunaan teknologi informasi terdiri dari Media Sosial, E Commersial, Sistem 

informasi memoderasi bauran strategi orientasi dan bauran  pemasaran pada kinerja usaha 

kecil batik. Pengaruh bauran orientasi strategi dan bauran pemasaran pada kinerja usaha kecil 

batik diperkuat oleh penggunaan teknologi informasi. Hal ini berarti tinggi rendahnya 

pengaruh bauran orientasi strategi dan bauran pemasaran pada kinerja usaha kecil batik 

diterntukan olehn tinggi rendahnya penggunaan teknologo informasi. Penggunaan teknologi 

informasi yang tinggi maka pengaruh bauran orientasi strategi dan bauran pemasaran paka 

kinerja usaka kecil batik akan semakin tinggi. Penggunaan teknologi informs yang rendah 

akan menurunkan pengaruh bauran orientasi strategi dan bauran npemasaran pada kinerja 

usaha kecil batik.  
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