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Abstrak

Penelitian ini bermula dari fenomena yang muncul di lingkungan Toko Sinar Kosmetik Sragen
yaitu tentang bagaimana menciptakan strategi yang tepat dalam meningkatkan kinerja karena
dirasa belum sepenuhnya optimal. Berdasarkan hal tersebut maka tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui bagaimana strategi yang tepat untuk meningkatkan kinerja dengan
melakukan evaluasi Electronic Word Of Mouth yang memperhatikan aspek Kemampuan
Pemasaran dan Komitmen Afektif pada karyawan Toko Sinar Kosmetik Sragen. Teknik
analisis yang digunakan adalah dengan menggunakan uji instrumen yang meliputi uji
validitas dan reliabilitas, uji linieritas, analisis regresi, analisis jalur, uji t, uji F, uji koefisien
determinasi dan analisis korelasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kemampuan
Pemasaran berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap Electronic Word Of Mouth
karyawan. Komitmen Afektif berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Electronic
Word Of Mouth pegawai. Kemampuan pemasaran berpengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap kinerja karyawan. Komitmen Afektif berpengaruh negatif dan tidak signifikan
terhadap kinerja pegawai. Electronic Word Of Mouth berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Dari analisis jalur diketahui bahwa jalur langsung Kemampuan
Pemasaran terhadap kinerja merupakan jalur yang dominan atau efektif untuk meningkatkan
kinerja. Sehingga lebih efektif melalui jalur langsung.

Kata Kunci: Kemampuan Pemasaran, Komitmen Afektif, Electronic Word Of Mouth, Kinerja

Abstract

This research begins with a phenomenon that appears in the Sinar Kosmetik Store
environment, Sragen, which is about how to create the right strategy in improving performance
because it is felt that it is not fully optimal. Based on this, the purpose of this research is to find
out how the right strategy is to improve performance by evaluating Electronic Word Of Mouth
which pays attention to aspects of Marketing Ability and Affective Commitment for employees of
Sinar Kosmetik Shop Sragen. The analytical technique used is to use an instrument test which
includes validity and reliability tests, linearity tests, regression analysis, path analysis, t test, F
test, coefficient of determination test and correlation analysis. The results showed that
Marketing Ability had a negative and insignificant effect on the employee's Electronic Word Of
Mouth. Affective Commitment has a positive and insignificant effect on employees' Electronic
Word Of Mouth. Marketing ability has a positive and insignificant effect on employee
performance. Affective Commitment has a negative and insignificant effect on employee
performance. Electronic Word Of Mouth has a positive and significant effect on employee
performance. From the path analysis, it is known that the direct path of Marketing Ability to
performance is the dominant or effective path to improve performance. So that it is more
effective through the direct route.

Keywords: Marketing Ability, Affective Commitment, Electronic Word Of Mouth, Performance

. ______________________________________________________________________________________________|
SENIN, 20 DESEMBER 2021 905


mailto:larasatiputrisigitaningsih@gmail.com

Proceeding Seminar Nasional & Call For Papers
ISSN Online: 2654-6590 | ISSN Cetak: 2654-5306

PENDAHULUAN

Salah satu upaya untuk mencapai tujuan-tujuan Toko Sinar Kosmetik Sragen adalah
melalui peningkatan kemampuan marketing. Kemampuan marketing merupakan upaya untuk
pengembangan sumber daya manusia terutama untuk pengembangan aspek kemampuan
marketing intelektual dan kepribadian manusia (Sutianingsih et al., 2022; Sutianingsih &
Yasin, 2021). Teknologi informasi dan kemampuan marketing telah merangsang perubahan
hubungan antar bangsa yang tidak bisa lagi dibatasi dengan tembok tapal batas di suatu Negara
(Almaidah, 2019). Hasil penelitian yang dilakukan oleh Taryanti, (2016) (Budiyono &
Sutianingsih, 2021) menunjukkan bahwa kemampuan marketing berpengaruh signifikan
terhadap kinerja, sedangkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Purnomo, (2016)
menunjukkan bahwa kemampuan marketing berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja.
Hasil penelitian yang dilakukan oleh Fahmi (2015) menunjukkan bahwa kemampuan
marketing berpengaruh tidak signifikan terhadap Elektronik Word Of Mouth . Atas dasar
fenomena dan reseach gap yang terjadi, maka perlu dikaji lebih mendalam yang berkaitan
dengan kemampuan marketingterhadap kinerja karyawan.

Faktor lain yang dapat mempengaruhi Kinerja diantaranya adalah komitmen afektif.
Komitmen afektif merupakan segala sesuatu yang diterima para karyawan sebagai balas jasa
untuk kerja mereka (Handoko, 2017: 45). Balas jasa yang diberikan kepada karyawan dapat
berbentuk uang (financial) maupun bentuk lainnya yang bukan financial, seperti penghargaan
dalam jabatan, promosi, dan aktivitas lainnya. Komitmen afektif sering juga disebut sebagai
penghargaan yang didefinisikan sebagai setiap bentuk penghargaan yang diberikan kepada
karyawan sebagai balas jasa atas kontribusi yang mereka berikan kepada organisasi (Rini &
Sutianingsih, 2010). Peran komitmen afektif sangat mempengaruhi pencapaian visi dan misi
dan tujuansuatu organisasi, karena dengan adanya komitmen afektif karyawan akan merasa
semangat bekerja dan memberikan hasil yang maksimal (Sutianingsih, 2018).

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Purnomo, (2016), Karmin, (2022), Gama.,et.,al
(2017), Rhay & Ching, (2016), Kartiningsih, (2017), Blau, B.A and Boal, B.K, (2017)
menunjukkan bahwa komitmen afektif berpengaruh signifikan terhadap kinerja, sedangkan
hasil penelitian yang dilakukan oleh Taryanti, (2016) menunjukkan bahwa komitmen afektif
berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja. Atas dasar fenomena dan reseach gap yang
terjadi, maka perlu dikaji lebih mendalam yang berkaitan dengan komitmen afektif terhadap
kinerja karyawan.

Faktor Elektronik Word Of Mouth juga memiliki peran penting dalam meningkatkan
kinerja. Elektronik Word Of Mouth merupakan keinginan dari dalam diri seseorang yang
menyebabkan seseorang tersebut melakukan tindakan. Elektronik Word Of Mouth merupakan
kondisi pribadi seseorang yang mendorong keinginan individu untuk melakukan kegiatan
tertentu guna mencapai tujuan dalam organisasi.

Hasil penelitian yang dilakukan Rhay & Ching, (2016), Kartiningsih, (2017)
menunjukkan bahwa Elektronik Word Of Mouth berpengaruh signifikan terhadap Kinerja,
sedangkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Purnomo, (2016), Karmin, (2022) menunjukkan
bahwa Elektronik Word Of Mouth berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja. Atas dasar
fenomena dan reseach gap yang terjadi, maka perlu dikaji lebih mendalam yang berkaitan
dengan Elektronik Word Of Mouth terhadap kinerja karyawan.

Fenomena yang terjadi pada Toko Sinar Kosmetik Sragen yaitu kurangnya kemampuan
marketing khususnya jika ada karyawan baru hal ini membuat proses pekerjaan membutuhkan
waktu yang lama, dan terkadang karyawan lama harus mengajari sampai bisa, dan hal ini
terkadang tidak dilakukaan dengan senang hati, selain itu faktor komitmen afektif merupakan
hal yang sangat penting, karena adanya tingkat pendidikan yang berbeda membuat komitmen

afektif yang dimiliki juga berbeda, selain itu masih terdapat karyawan yang belum taat terhadap

peraturan yang telah ditetapkan. Hal ini dapat dilihat dari masih banyaknya karyawan maupun

karyawan yang datang dan pulang tidak tepat waktu dan hasil kinerja yang dihasilkan belum
- - -
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tepat dengan waktu yang telah ditetapkan. Sehingga hal ini membuktikan bahwa karyawan
membutuhkan Elektronik Word Of Mouth yang tinggi untuk menghasilkan kinerja yang optimal.
Berdasarkan uraian di atas, menarik untuk dianalisis dalam suatu tinjauan empiris
terutama bila dikaitkan kondisi Pada Toko Sinar Kosmetik Sragen di mana dalam menghadapi
persaingan saat ini di Toko Sinar Kosmetik Sragen diharapkan mampu bersaing dan

meningkatkan kinerja karyawan dalam mencapai tujuan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Analisis Jalur Persamaan 1

Coefficients®
Standardizad
Unstandardized Coefficients | Coefficients

Model B Std. Ermrar Beta 1 3.

1 (Constant) -1.191 2319 -h14 610
kKemampuan_marketing 366 183 256 2357 0
Kamitmen_afektif (92 A6 640 5,989 000

a. Dependent Variahle; EWOM
Hasil Analisis Jalur Persamaan 2
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Madel B Std. Error Beta i Sig.

1 (Constant) 1.357 2481 B47 587
Kemampuan_marketing A07 72 342 2541 005
Komitmen_afelkdtif 237 164 211 1.447 155
EWOM 378 156 364 2.431 019

a. DependentYariahle: Kinerja

Hasil Uji F
ANOVA®
Sum of
Madel Squares df Mean Square F 5iq.
1 Regression 182,440 3 60.813 31.883 .[]D[Jb
Residual a7.740 46 1.907
Total 270180 49

a. Dependent Variable: Kinerja

b. Predictors: (Constant), EWOM, Kemampuan_marketing, Komitmen_afelktif
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Hasil Analisis Koefisien Korelasi

Correlations
Kemampuan Komitmen_af
_marketing Bkt EWOM | Kinerja
Kemampuan_marketing  Pearson Correlation 1 642 G6T 720
Sig. (2-tailed) 000 000 .000
M 50 50 50 50
Komitmen_afe ktif Pearson Correlation 6427 1 804 723"
Sig. (2-tailad) 000 000 000
N 50 50 50 50
EWOM FPearson Correlation BET 804 1 TE1
Sig. (2-tailed) 000 000 .000
M 50 50 50 50
Kinerja Pearson Correlation 7200 723 TE1T 1
Sig. (2-tailad) 000 000 000
N 50 50 50 50

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

PEMBAHASAN

1. Pengaruh Kemampuan marketing dengan Kinerja melalu Elektronik Word Of Mouth

Berdasarkan hasil analisis jalur, pengaruh langsung kemampuan marketing
terhadap kinerja karyawan di Toko Sinar Kosmetik Sragen adalah positif signifikan.
Artinya apabila semakin tinggi kemampuan marketing, maka semakin tinggi Kinerja
karyawan di Toko Sinar Kosmetik Sragen. Hal ini didukung oleh hasil analisis jalur juga
menunjukkan bahwa pengaruh langsung lebih efektif dibandingkan pengaruh tidak
langsung.

Upaya untuk meningkatkan kinerja dalam menggunakan pengaruh langsung vyaitu
peningkatan perilaku kemampuan marketing untuk meningkatkan perilaku kinerja.
Peningkatan perilaku kemampuan marketing untuk meningkatkan perilaku kinerja secara
kongkrit dilakukan dengan melihat skor uji validitas kemampuan marketing yaitu:

a. Karyawan memiliki kemampuan administrasi dengan cepat, misalnya karyawan
melayani kebutuhan konsumen dengan cepat dan melayani dengan rasa senang hati.

b. Karyawan memiliki kemampuan fisik yang memadai, misalnya berpenampilan
menarik dan sopan.

¢. Karyawan memiliki kemampuan intelektual yang tidak diragukan, misalnya menguasai
jenis-jenis produk dan dapat menyampaikan manfaat produk dengan baik dan benar.

2 Pengaruh Komitmen afektif dengan Kinerja melalui Elektronik Word Of Mouth
Berdasarkan analisis jalur diketahui pengaruh langsung komitmen afektif
terhadap kinerja karyawan adalah positif tetapi tidak signifikan. Artinya komitmen
afektif tidak mempengaruhi peningkatan Kinerja karyawan Toko Sinar Kosmetik
Sragen. Komitmen afektif berpengaruh positif signifikan terhadap Elektronik Word Of
Mouth. Hasil analisis jalur juga menunjukkan bahwa pengaruh tidak langsung lebih
efektif dibandingkan pengaruh langsung.
Temuan ini mendukung hasil penelitian yang dilakukan oleh Putra (2016),
Eustarini (2016), Sardani (2016), Rindang (2015), Kaelan (2015), Usop (2014) bahwa
komitmen afektif berpengaruh signifikan terhadap Elektronik Word Of Mouth.
Peningkatan komitmen afektif untuk meningkatkan Elektronik Word Of Mouth secara
kongkrit dilakukan dengan melihat skor uji validitas komitmen afektif yaitu:
a. Karyawan merasa terikat secara emosional pada oganisasi, misalnya karyawan
|
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mempunyai rasa bahwa masalah organisasi juga menjadi masalah bersama dan
diselesaikan secara bersama-sama.

b. Karyawan merasa sangat loyal terhadap organisasi karena merupakan kewajiban
moral, misalnya tidak merasa keberatan apabila dihimbau untuk lembur.

c. Meningkatkan kesadaran bahwa organisasi ini merupakan bagian dari kebutuhan
sekaligus juga keinginan karyawan, sehingga karyawan bekerja dengan ikhlas dan
senang hati.

Upaya ini diharapkan akan berakibat pada peningkatan perilaku Elektronik Word

Of Mouth dan nantinya akan berdampak pada kinerja karyawan pada Toko SinarKosmetik

Sragen. Upaya untuk meningkatkan Elektronik Word Of Mouth agar kinerjakaryawan pada

Toko Sinar Kosmetik Sragen meningkat adalah dengan melihat skor tertinggi dalam uji

validitas Elektronik Word Of Mouth terletak yaitu:

a. Konsumen membaca review produk secara online ketika membeli produk, agar
keputusan konsumen tepat.

b. Konsuem sering berkonsultasi secara online dengan karyawan mengenai review
sebuah produk untuk membantu memilih produk yang tepat.

C. Untuk memastikan konsumen membeli produk yang tepat, konsumen sering membaca
ulasan karyawan secara online.

KESIMPULAN

1. Kemampuan marketing berpengaruh signifikan terhadap Elektronik Word Of Mouth
Toko Sinar Kosmetik Sragen.

2. Komitmen afektif berpengaruh signifikan terhadap Elektronik Word Of Mouth Toko Sinar
Kosmetik Sragen.

3. Kemampuan marketing berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Toko Sinar
Kosmetik Sragen.

4. Komitmen afektif berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja karyawan Toko Sinar
Kosmetik Sragen.

5. Elektronik Word Of Mouth berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Toko Sinar
Kosmetik Sragen.

6. Hasil analisis jalur menunjukkan bahwa:

a. Jalur langsung kemampuan marketing terhadap kinerja, merupakan jalur yang
dominan atau efektif untuk meningkatkan kinerja. Artinya variabel Elektronik Word Of
Mouth bukan merupakan variabel mediasi bagi variabel kemampuan marketing.

b. Komitmen afektif lebih efektif melalui jalur tidak langsung, karena hasil pengaruh
tidak langsung lebih besar dari pada pengaruh langsung. Artinya variabel Elektronik
Word Of Mouth merupakan variabel mediasi bagi variabel komitmen afektif .
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