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Abstrak

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
pengawasan, lingkungan kerja dan kompetensi terhadap kinerja karyawan pada PT.
Rina Jaya Garment Sukoharjo. Teknik analisis dalam penelitian ini terdiri dari
pengujian instrumen: uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi
linier berganda, uji t, uji F dan uji R2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pengawasan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT.
Rina Jaya Garment Sukoharjo. Lingkungan kerja berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Rina Jaya Garment Sukoharjo. Kompetensi
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Rina Jaya
Garment Sukoharjo. Hasil uji statistik F pengawasan, lingkungan kerja dan kompetensi
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Rina Jaya Garment
Sukoharjo secara bersamaan. Hasil uji Adjested R Square diperoleh hasil sebesar 0,289
yang berarti variabilitas kinerja karyawan PT. Rina Jaya Garment Sukoharjo dapat
dijelaskan oleh variabel pengawasan, lingkungan kerja dan kompetensi sebesar 28,9%
sedangkan sisanya (71,1%) dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam
penelitian ini misalnya kepemimpinan, disiplin kerja dan komitmen.

Kata Kunci : Pengawasan, Lingkungan Kerja, Kompetensi, Kinerja Pegawai

Abstract

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of supervision, work
environment and competence on employee performance at PT. Rina Jaya Garment
Sukoharjo. The analysis technique in this study consisted of testing instruments:
validity and reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression
analysis, t test, F test and R2 test. The results showed that supervision had apositive
and significant effect on employee performance at PT. Rina Jaya Garment Sukoharjo.
The work environment has a positive and insignificant effect on employee performance
at PT. Rina Jaya Garment Sukoharjo. Competence has a negative and significant
effect on employee performance at PT. Rina Jaya Garment Sukoharjo. The results of
the F statistical test of supervision, work environment and competence have a
significant effect on employee performance at PT. Rina Jaya Garment Sukoharjo
simultaneously. The results of the Adjested R Square test obtained a result of 0.289,
which means the variability of employee performance at PT. Rina Jaya Garment
Sukoharjo can be explained by the variables of supervision, work environment and
competence of 28.9% while the rest (71.1%) is explained by other variables not
included in this study, for example leadership, work discipline and commitment.

Keywords : Supervision, Work Environment, Competence, Employee Performance
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PENDAHULUAN

Perusahaan atau badan usaha pada dasarnya selalu membutuhkan faktor tenaga
manusia dalam hal ini adalah karyawan (Sutianingsih et al., 2021). Karyawan
merupakan orang pribadi yang dipekerjakan dalam organisasi yang melakukan
pekerjaan berdasarkan suatu perjanjian kerja baik tertulis maupun tidak tertulis. Peran
serta karyawan dalam melaksanakan tugasnya sangat mendukung pencapaian tujuan
organisasi. Untuk pencapaian tujuan organisasi dibutuhkan adanya balas jasa atau
bayaran yang sesuai bagi karyawan yang dapat menjadi salah satu usaha untuk
memacukinerja karyawan (S Sutianingsih & Agustina, 2022). Proses pekerjaan atau
kinerja di dalam organisasi selain SDM masih ada yang mempengaruhi dalam
pelaksanaan pekerjaan agar bisa berjalan lebih efektif dan nyaman, yaknilingkungan
kerja. Lingkungan kerja yang nyaman, bersih, dan aman akan membuat nyaman
karyawannya. Namun yang lebih utama di lingkungan kerja adalah hubungan antar
karyawannya (Human Relation). Baik atasan kepada bawahan maupun antar karyawan.
(Timpe,2019)

Sumber daya manusia merupakan unsur yang paling penting, maka kualitas
sumber daya manusia harus ditingkatkan sejalan dengan globalisasi di segala bidang
(Sutianingsih Sutianingsih, 2018). Organisasi yang mampu bersaing di masa datang
adalah suatu organisasi yang memiliki sumber daya manusia yang berbasis
pengetahuan (knowledge basic workers) dan memiliki berbagai ketrampilan dan
keahlian (Sutianingsih; & Kholis, 2021). Paradigma Comparative Advantege yang
bertumpu pada tenaga Skils akan menjadi tuntutan kebutuhan organisasi di masa yang
akan datang karena kualitas suatu barang, jasa dan pelayanan sangat tergantung pada
unsur manusianya. (Timpe, 2019). Karyawan merupakan komponen yang sangat
menentukan untuk terselenggaranya kegiatan perusahaan atau organisasi
(Sutianingsih, 2018). Karyawan merupakan pelaku utama sebagai fasilitator
penyelenggaraan proses pelayana masyarakat. Oleh karena itu kehadiran dan
profesionalismenya berpengaruh dalam menciptakan kondisi yang stabil didalam
instansi perusahaan.

Manusia sebagai salah satu sumber daya yang penting dalam organisasi sudah
semestinya memerlukan pengelolaan yang baik dan terencana (Sutianingsih &
Handayani, 2021). Sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang
memiliki akal, perasaan, keinginan, kemampuan, ketrampilan, pengetahuan, dorongan,
daya, karya, ratio, rasa dan karsa dimana semua potensi sumber daya manusia tersebut
sangat berpengaruh terhadap upaya organisasi dalam pencapaian tujuannya. Penilaian
prestasi kerja atau kinerja memberikan kesempatan kepada pimpinan dan orang yang
dinilai untuk secara bersama membahas perilaku kerja dari yang dinilai. Penilaian
memungkinkan bagi penilai dan yang dinilai untuk secara bersama membahas
kekurangan-kekurangan yang terjadi dan mengambil langlah perbaikannya (Schein,
2014)

Faktor pengawasan kerja sangatlah penting dalam setiap pekerjaan baik itu
organisasi kecil maupun organisasi besar. Dengan adanya pengawasan kerja yang baik
maka suatu pekerjaan akan dapat berjalan dengan lancar dan dapat menghasilkan hasil
kerja yang baik pula. Pengawasan dapat dipantau berbagai hal yang dapat merugikan
organisasi antara lain: kesalahan dalam pelaksanaan pekerjaan, kekurangan-
kekurangan dalam pelaksanaan pekerjaan, kelemahan pelaksanaan dan cara kerjanya,
rintangan-rintangan yang dialami, kegagalan-kegagalan ataupun sukses-sukses yang
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dicapai dalam pelaksanaan pekerjaan. Kegiatan sehari-hari terlihat karyawan
melaksanakan tugasnya sesuai dengan ketrampilan masing-masing. Disinilah peran
karyawan harus bisa menunjukkan pengawasan dalam menghadapi permasalahan yang
ada. Sehingga dengan pengawasan yang ada tadi akan saling menunjang dan akan
saling mendukung untuk mencapai tujuan yang ingin dicapai. Fenomena pengawasan
di PT. Rina Jaya Garment Sukoharjo selama ini perlu ditingkatkan kembali hal ini
dapat dilihat terkadang mandor yang berjaga tidak selalu keliling tetapi hanya keliling
dibebrapa bagian saja. Menurut hasil penelitian Triastuti (2020), Srigati dan Ismiyati
(2020) menunjukkan bahwa pengawasan berpengaruh positif terhadap Kkinerja.
Sehingga berdasarkan hasil penelitian tersebut pengawasan dijadikan variabel dalam
penelitian ini.

Faktor yang mempengaruhi kinerja adalah lingkungan kerja. Faktor lingkungan
kerja yang nyaman adalah dambaan semua orang, karena dapat menciptakan
lingkungan kerja yang kondusif, yang dapat mendukung untuk mencapai tujuan
organisasi. Dengan lingkungan kerja yang diharapkan akan lebih bisa meningkatkan
konsentrasi kerja yang akan membuat nyaman karyawan dalam menyelesaikan tugas-
tugasnya. Lingkungan kerja di PT. Rina Jaya Garment Sukoharjo belum terpenuhi
secara maksimal sesuai dengan keinginan karyawan. Kenyamanan dalam bekerja
belum sepenuhnya dirasakan oleh karyawan, misalnya belum tersedianya tempatibadah
yang nyaman, tempat parkir yang terlalu sempit dan kebersihan kamar mandi yang
belum terjaga. Dengan hal tersebut lingkungan kerja merupakan permasalahan yang
harus diselesaikan oleh PT. Rina Jaya Garment Sukoharjo agar karyawan dapat
bekerja dengan nyaman dan menghasilkan pekerjaan yang optimal. Hasil penelitian
Effendi (2017), priambodo(2013) dan Hidayat (2020) menunjukkan bahwa lingkungan
kerja berpengaruh positif terhadap kinerja. Sehingga berdasarkan hasil penelitian
tersebut lingkungan kerja dijadikan variabel independen dalam penelitian ini.

Kompetensi merupakan kemampuan atau pengetahuan yang dimiliki
seseorang. Kompetensi atau kemampuan sebauh trait yang mengijinkan seseorang
mengerjakan sesuatu mental atau fisik. Kompetensi berkaitan dengan kemampuan
individu oleh karena itu efektivitasmanajemen dalam sebuah organisasi akan berhasil
apabila mampu mengenali perbedaan individu yang ada didalamnya. Kompetensi yang
dimiliki karyawan di PT. Rina Jaya Garment Sukoharjo belum sesuai dengan tugas
yang dibebankan terhadap karyawan. Hal ini disebabkan karena PT. Rina Jaya
Garment Sukoharjo dalam memberikan tugas belum sesuai dengan kemampuan atau
kompetensi yang dimiliki masing-masing karyawan misalnya dalam pembagian job
description dalam kerja siff kurang adil. Sehingga pekerjaan yang dihasilkan belum
maksimal. Hasil penelitian Hidayat (2020), Triastuti (2020) dan Effendi (2017)
menunjukkan bahwa kompetensi berpengaruh positif terhadap kinerja. Sehingga
berdasarkan hasil penelitian tersebut kompetensi dijadikan variabel independen dalam
penelitian ini.

KAJIAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS
Hubungan Pengawasan dengan kinerja karyawan.

Pengawasan merupakan kegiatan untuk megevaluasi hasil kerja Karyawan guna
mencapai kinerja yang efektif. Hasil penelitian yang dilakukan oleh Effendi, et al.
(2017), Priambodo H.P, (2013), Srigati dan Ismiyati (2020), Rabiaful et al. (2014)
Zuky, et al. (2019), Hidayat (2020) dan Triastuti (2020) menunjukkan bahwa
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pengawasan berpengaruh signifikanterhadap kinerja karyawan.

Berdasarkan uraian tersebut, dapat dirumuskan hipotesis sebagai berikut:
Hi. : Pengawasan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Rina
Jaya Garment Sukoharjo.
Hubungan Lingkungan Kerja dengan kinerja karyawan.

Lingkungan Kerja merupakan keadaan ideal dalam mendukung pelaksanaan
tugas sesuai aturan dalam rangka mendukung optimalisasi kerja karyawan. Hasil
penelitian yang dilakukan oleh Effendi, et al. (2017), Priambodo H.P, (2013), Srigati
dan Ismiyati (2020), Rabiaful et al. (2014) Zuky, et al. (2019), Hidayat (2020),
Triastuti (2020) dan Yudea & Sutianingsih (Yudea & Sutianingsih, 2022)
menunjukkan bahwa Lingkungan Kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan.

Berdasarkan uraiantersebut, dapat dirumuskan hipotesis sebagai berikut:
H> : Lingkungan Kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT.
Rina Jaya Garment Sukoharjo.
Hubungan Kompetensi dengan kinerja karyawan.

Kompetensi merupakan kemampuan yang dimiliki oleh karyawan guna mencapai
kinerjayang lebih baik. Hasil penelitian yang dilakukan oleh Effendi, et al. (2017),
Priambodo, (2013), Srigati dan Ismiyati (2020), Rabiaful,et al. (2014), Zuky, et al.
(2019), Hidayat (2020) menunjukkan bahwa kompetensi berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan uraian tersebut, dapat dirumuskan hipotesis
sebagai berikut:

Hz : Kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Rina
Jaya Garment Sukoharjo.

METODE PENELITIAN

Populasi dalam penelitian ini adalah 440 Karyawan PT. Rina Jaya Garment
Sukoharjo.

Sampel dalam penelitian ini adalah sebesar 10% dari 440 yaitu sebesar 44 karyawan di
PT. RinaJaya Garment Sukoharjo.

Hasil Uji Instrumen

HASIL DAN PEMBAHASAN

Tabel 1. Uji Validitas Pengawasan

Item Fitem rtabe Ketarang
Pertanyaan | an
X1.1 0,724 0,29 Valid
0
X1.2 0,727 0,29 Valid
0

. ______________________________________________________________________________________________|
SENIN, 20 DESEMBER 2021 862



Proceeding Seminar Nasional & Call For Papers
ISSN Online: 2654-6590 | ISSN Cetak: 2654-5306

X1.3 0,324 0,29 Valid
0

X1.4 0,748 0,29 Valid
0

Tabel 2. Uji Validitas Lingkungan kerja

Item Fitem rtabel Ketaran
Pertanyaan gan
X2.1 0,578 0,290 Valid
X2.2 0,659 0,290 Valid
X2.3 0,377 0,290 Valid
X2.4 0,655 0,290 Valid
X2.5 0,453 0,290 Valid

Tabel 3. Uji Validitas Kompetensi

Item Fitem rtabel Ketaran
Pertanyaan gan
X3.1 0,335 0,290 Valid
X3.2 0,661 0,290 Valid
X3.3 0,652 0,290 Valid
X3.4 0,407 0,290 Valid
X3.5 0,456 0,290 Valid

Tabel 4. Uji Validitas Kinerja Karyawan

Item ritem I'tabel Ketaran
Pertanyaan gan
Y.l 0,441 0,290 Valid
Y.2 0,675 0,290 Valid
Y.3 0,728 0,290 Valid
Y.4 0,719 0,290 Valid
Y.5 0,381 0,290 Valid

Tabel 5. Hasil Uji Reliabilitas
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Variabel Alpha Kriteria Keterangan
Cronbach
Pengawasan 0,789 Alpha Reliabel
Cronbach>
Lingkungan kerja 0,770 0,60 maka Reliabel
Kompetensi 0,732 reliabel Reliabel
Kinerja 0,782 Reliabel
Uji Asumsi Klasik
Gambar. 1. Uji Normalitas
Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Kinerja Pegawai
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Tabel 6. Hasil Uji Multikolinieritas

Coefficiefts

Unstandardized fandardize
Coefficients [oeflicients llinearity Statisti
Mods B |id. Erro| Beta t Sig. |olerancy VIF

1 (Constant) 13,308 | 4,854 2,742 | 009

Pengawasal 774 | 196 B00 | 3940 | 000 712 | 1,405
Lingkungan| 201 | 252 J99 11158 | 254 | 559 (1,789
Kompetensi| - 561 | 244 -398 |-2200 | 027 | 553 | 1,809

aDependent Variable: Kinerja Pegawai

Tabel 7. Uji Autokorelasi

Model Summadty

Adjusted Btd. Error off  Durbin-
Mode R R Square R Square jhe Estimatg  Watson
1 ,0828 339 ,289 2,137 1,614

d.Predictors: (Constant), Kompetensi, Pengawasan, Lingky

b-Dependent Variable: Kinerja Pegawai

Uji Hipotesis
Tabel 8. Hasil Uji Regreis Linier Berganda
Coefficierits
Unstandardized ftandardize
Coefficients [oefficients llinearity Statisti
Mode B  btd Erro| Beta t Sig. [olerancg WIF
1 (Constant} |13,308 | 4,854 2,742 .008
Pengawasan| 774 196 600 | 3,940 .ooo 12 | 1,405
Lingkungan i 291 ,252 J188 | 1.158 254 .558 | 1.789
Kompetensi | - 561 244 -.398 | -2.299 J027 J553 | 1,809

a.Dependent Variable: Kinerja Pegawai

Dari pengujian statistik didapat persamaan regresi sebagai
berikut:Y=13,308+0,774X1+0,291X>-0,561 X3,

Tabel 9. Hasil Uji F
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ANOVR
Sum of
Model Squares df Nean Squareg F Sig.
1 Regressiol 93,683 3 31,228 6,835 L0018
Residual |182 749 40 4 569
Total 276,432 43

a. Predictors: (Constant), Kompetensi, Pengawasan, Lingkungan Ke
b_Dependent Variable: Kinerja Pegawai

Tabel 10. Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summdty

Adjusted ptd. Error off Durbin-
Modg R R SqguareR Sqguare he Estimatg  Watson
1 5823 339 289 2137 1,614

d.Predictors: (Constant), Kompetensi, Pengawasan, Ling

b.Dependent Variable: Kinerja Pegawai

PEMBAHASAN
1. Pengaruh Pengawasan Terhadap Kinerja

Pengawasan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
di PT. Rina Jaya Garment Sukoharjo. Hal ini berarti apabila pengawasan
ditingkatkan maka kinerja karyawan PT. Rina Jaya Garment Sukoharjo akan
meningkat. Hasil penelitian ini mendukung penelitian Srigati dan Ismiyati
(2020), Rabiaful et al. (2014) Zuky, et al. (2019) dan Hidayat (2020) yang
menyatakan bahwa pengawasan berpengaruh signifikanterhadap kinerja.
Usaha yang harus dilakukan untuk dapat meningkatkan pengawasan
adalahdengan cara:
a.  Setiap penyimpangan yang dilakukan karyawan ditanggapi positif oleh
perusahaandengan melakukan pengawasan.
b. Perusahaan langsung melakukan evaluasi hasil pekerjaan, jika hasil
Kinerjakaryawan menurun.
c. Perusahaan mensikapi dengan cepat terhadap perubahan yang terjadi, hal
ini bisadilakukan secara berkala.
Dengan adanya pengawasan seperti di atas, maka kinerja karyawan
pada PT.Rina Jaya Garment Sukoharjo akan meningkat sesuai dengan tujuan
organisasi.

2. Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja

Lingkungan kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
kinerjakaryawan pada PT. Rina Jaya Garment Sukoharjo. Oleh sebab itu PT. Rina
I —
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Jaya Garment Sukoharjo sebaiknya mempertahankan lingkungan kerja yang
sudah ada, agar kinerja karyawan tetap maksimal. Hasil penelitian ini tidak
mendukung penelitian Effendi, et al. (2017), Priambodo H.P, (2013), Hidayat
(2020), Triastuti (2020) yang menyatakan bahwa lingkungan kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja. Dengan adanya lingkungan Kkerja yang
dipertahankan, maka kinerja karyawan pada PT. Rina Jaya Garment Sukoharjo
akan optimal sesuai dengan tujuan organisasi.

3. Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja

Kompetensi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan pada PT. Rina Jaya Garment Sukoharjo. Hal ini berarti apabila
kompetensi ditingkatkan, maka kinerja karyawan akan menurun, hal ini
disebabkan karena rata-rata yang bekerja di PT. Rina Jaya Garment Sukoharjo
memiliki tingkat pendidikan yang sama yaitu setara SMP dan SMA sehingga
apabila yang mempunyai kompetensi yang lebih tinggi akan dipromosikan
ditempat yang lebih baik dan terkadang membuat kecemburuan sosial, sehingga
kompetensi di PT. Rina Jaya Garment Sukoharjo sebaiknya dipertahankan.

Hasil penelitian ini mendukung penelitian Effendi, et al. (2017),
Priambodo H.P,(2013), Srigati dan Ismiyati (2020), Rabiaful et al. (2014) Zuky,
et al. (2019), Hidayat

(2020) dan Triastuti (2020) yang menyatakan bahwa kompetensi
berpengaruhsignifikan terhadap kinerja.

KESIMPULAN

1. Pengawasan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Rina
JayaGarment Sukoharjo, sehingga hipotesis 1 terbukti.

2. Lingkungan kerja berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja karyawan pada
PT. RinaJaya Garment Sukoharjo, sehingga hipotesis 2 tidak terbukti.

3.  Kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Rina
JayaGarment Sukoharjo, sehingga hipotesis 3 terbukti.
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